VSeobecné obchodné podmienky

I.ZAKLADNE POJMY

1.1. Obchodnymi podmienkami sa rozumeju tieto Obchodné podmienky podnikatel'ského
subjektu LS DAMAIJKA, s.r.0.

1.2. Poskytovatel'om sa rozumie podnikatel'sky subjekt LS DAMAJKA, s.r.o so sidlom
Slnecna 4, 90033 Marianka, Slovenska republika, ICO: 55 005 021, zapisany v Obchodnom
registri SR, Vlozka ¢islo: 168549/B

1.3. Zékaznikom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel’ poskytuje na
zaklade jej objednavky sluzby osobnej cestnej dopravy vykonavané osobnymi vozidlami t.].
predovsetkym pre niu zabezpecuje prepravné sluzby osdb z Miesta zacatia prepravy po Miesto

ukoncenia prepravy.

1.4. Zakaznikom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je prepravovana
Poskytovatel'om.

1.5 Miestom zacatia prepravy je miesto urc¢ené Zakaznikom, na ktorom je Poskytovatel
povinny ho vyzdvihnut'.

1.6. Miestom ukoncenia prepravy je miesto ur¢ené Zakaznikom, na ktoré je Poskytovatel
povinny ho prepravit’.

II.ZAKLADNE USTANOVENIA

2.1. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na vSetky sluzby osobnej cestnej dopravy
poskytované Poskytovatelom. Od tychto Obchodnych podmienok sa da v jednotlivom
pripade odchylit’ len na zaklade pisomnej dohody Poskytovatel’a a Zakaznika.

2.2. Tieto Obchodné podmienky su pre Zakaznika zavdzné od okamihu, ked’ vstipi do
pravneho vzt'ahu s Poskytovatel'om.

2.3. Zakaznik je vo vyluénom zmluvnom vztahu iba s Poskytovatelom a v Ziadnom pripade s
akoukol'vek d’alSou osobou, ktorti Poskytovatel’ zabezpeci na prepravu Zakaznika.

II. POVINNOSTI POSKYTOVATELA

3.1. Poskytovatel’ sa zavézuje:

a.) v pripade potvrdenia objednavky vyzdvihnat osobu/osoby na Mieste zaatia prepravy a
zabezpecit’ ich prepravu na Miesto ukoncenia prepravy,

b.) v pripade nemoznosti dostavit’ sa na Miesto zacCatia prepravy je Poskytovatel’ povinny bez
d’alSieho odkladu informovat’ Zakaznika a dohodnut’ d’alsi postup.



3.2. Pravny vztah medzi Zakaznikom a Poskytovatel'om, pokial’ medzi nimi nie je podpisana
pisomnd zmluva, vznika okamihom, ked’ Poskytovatel’ prijme objednavku Zakaznika. Tymto
okamihom vzniké povinnost’ Poskytovatela zabezpecit’ prepravu osoby/oséb a povinnost’
Zakaznika zaplatit’ za prepravu cenu podl'a tychto Obchodnych podmienok a Cennika
Poskytovatera.

3.3.Poskytovatel mdze svoj zavédzok plnit pomocou d’alSieho poskytovatela a zaroven
Zakaznik suhlasi s tym, Ze na splnenie zadvizku moze pouzit’ ktorukol'vek tretiu osobu, a tak
subkontraktovat’ vSetky alebo akukol'vek Cast’ prepravy a inych sluzieb za takych podmienok,
ktoré urci Poskytovatel.

IV. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4.1. Zékaznik sa zavézuje:

a.) v pripade, ze chce vyuzit’ sluzby Poskytovatela, objednat’ prepravu stanovenym spdsobom,
t.j. telefonicky alebo elektronicky (email) , online formular.

b.) v objednavke uvadzat’ svoje meno, e-mail a telefonne Cislo; pokial’ bol Zakaznikovi
prideleny kod zakaznika, staci uviest’ len tento kod; kddom Zakaznika sa rozumie zédkaznicke
Cislo staleho Zakaznika; d’alej v objednavke uviest’ aj adresu Miesta zacCatia prepravy a ¢as
vyzdvihnutia a Miesto ukoncéenia prepravy.

c.) poskytnut’ Poskytovatel'ovi spravne udaje o Mieste zacatia prepravy a presny ¢as

vyzdvihnutia; v pripade poruSenia tejto povinnosti Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za
nedostavenie sa na Miesto zacatia prepravy vcas.

V. PREPRAVA OSOB

5.1. Povinnost’ Poskytovatel’a prepravit’ osobu/osoby je splnena dovezenim Zakaznika na
Miesto ukoncenia prepravy.

VI. CENY ZA PREPRAVU A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Zakaznik je povinny oboznamit sa s aktualnym Cennikom Poskytovatela, ktory je
pristupny na verejne pristupnom informac¢nom systéme (Internet).

6.2. Zakaznik je povinny za prepravu v zmysle tychto Obchodnych podmienok zaplatit’ cenu
podrla aktualneho Cennika Poskytovatela, pokial’ nie je pisomne stanovené inak.

6.3. Cena za prepravu mdze byt uhradend v hotovosti vo vozidle alebo bezhotovostnym
prevodom:

a.) na zaklade faktary — danového dokladu Poskytovatel’a — splatnej do 14 dni odo dna jej
vystavenia.

b.) Platobnou kartou cez internet - po vytvoreni objednavky bude presmerovany na bezpe¢nt
platobnu branu banky, kde zada potrebné tidaje. Pokial je transakcia autorizovana, platba
prebehne okamzite.



6.4. Poplatky, ktoré¢ fakturuje Poskytovatel’ Zakaznikovi podl'a tychto Obchodnych
podmienok alebo Cennika Poskytovatel’a.

VII. REKLAMACIA A ZRUSENIE OBJEDNAVKY

7.1. Ak Zékaznik zisti, Ze poskytnuté sluzby vykazuju nedostatky v kvalite ¢i rozsahu
poskytnutych sluzieb, ma pravo tieto nedostatky reklamovat’. Reklaméacie treba riesit’ bez
zbytocného odkladu po zisteni nedostatku, najneskor do 10 dni od uskutocnenia prepravy.

7.2. Reklamacia v zmysle predchddzajiceho odstavca musi byt’ pisomna alebo v elektronicke;
podobe a musi obsahovat’ presny popis spdsobenej Skody a musi byt’ doru¢ena
Poskytovatel'ovi v lehote podl'a predchadzajuceho odstavca

7.3. Ak Zéakaznik neuplatni svoje naroky v dobe a spésobom podl'a tohto ¢lanku, plati, ze
preprava bola vykonana vcas a riadne.

7.4. Postup pri vybavovani reklamadcie:

7.4.1. Ak nie je mozné reklaméciu vybavit ihned’, je potrebné spisat’ so Zakaznikom
reklamacny zéapis, ktory musi byt podpisany Zakaznikom a dopravcom, ktory je na to
opravneny.

7.4.2. Zékaznik je povinny podat’ pravdivé informacie tykajuce sa reklamacie na nedostatky
poskytnutej sluzby a taktiez si¢innost’ potrebnll pri vybavovani reklamacie.

7.4.3. O opodstatnenosti reklamacie nedostatkov rozhodne povereny zamestnanec alebo ina
opravnend osoba urcend vybavit reklaméciu thned’, v zloZitych pripadoch do troch
pracovnych dni.

7.4.4. Poskytovatel je povinny pisomne informovat’ Zakaznika o stave vybavenia reklamécie
najneskor do 30 dni od jej uplatnenia, t.j. od obdrzania podkladov zo strany Zakaznika. Jedna
sa hlavne o nedostatky, ktoré sa tykaji odborného postudenia reklamacie.

7.5. Pokial’ zakaznik stornuje objednavku viac ako 6 hodin od terminu objednanej sluZby, tak
mu nebude Gctovany Ziaden storno poplatok. V pripade online platby, storno bude
Zékaznikovi v zmysle tohto ustanovenia vratene v plnej vyske na jeho tcet.

7.6. Ak bude storno uskuto¢nené v termine kratSom ako 6 hodin od objednanej sluzby,
Zakaznikovi bude uctovany poplatok vo vyske 100% z ceny objednanej sluzby.

7.7. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na individualne posudenie Ziadosti o storno, ak
Zékaznik stornuje objednévku v ¢ase kratSom ako 6 hodin od terminu objednanej sluzby.



VIII. VZTAH K PRAVNYM PREDPISOM SR A SUDNE
SPORY

8.1. VSetky pravne vzt'ahy vznikajice medzi Poskytovatelom a Zakaznikom sa riadia
pravnymi predpismi SR. Vo veciach neupravenych zmluvou alebo tymito Obchodnymi
podmienkami sa uplatnia prisluSné ustanovenia Obchodného zédkonnika.

8.2. Autentické znenie Obchodnych podmienok a vztah k odliSnym prehldseniam alebo
dokumentom

8.3. Tieto Obchodné podmienky maju prednost’ pred pripadnym odliSnym prehldsenim osob
vystupujucich menom Poskytovatel’a, ibaze je toto odliSné prehlasenie u¢inené pisomne a
podpisané osobou, ktora je v zmysle prislusnych pravnych predpisov oprdvnena konat’ v mene
Poskytovatela.

8.4. Tieto Obchodné podmienky sa uplatiuju iba vtedy, pokial’ pisomna zmluva neustanovi
nieco iné.

8.5. Tieto Obchodné podmienky st uverejnené na verejne pristupnom informa¢nom systéme s
moznost'ou dial’kového pristupu (Internet), a to na adrese www.limousineservice.sk. V
pripade rozporu medzi pisomnym vyhotovenim Obchodnych podmienok a ich verziou
zverejnenou na verejne pristupnom informacnom systéme (Internet) ma prednost’ verzia
zverejnend na verejne pristupnom informacnom systéme (Internet), ktora je jedinou
autentickou verziou Obchodnych podmienok.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Zakaznik uvadza pri registracii idaje nevyhnutné pre jeho identifikaciu v online systéme,
ktoré umozituju previest’ nevyhnutné ti€tovné operacie, vyhotovit’ danovy doklad.

9.2. Poskytovatel sa zavézuje, Ze bude s osobnymi idajmi Zakaznika zaobchadzat’ a nakladat’
v stlade s platnymi pradvnymi predpismi, zhromazd’uje ich len za vysSie uvedenym tcelom a

na skvalitnenie svojich sluZieb.

9.3. Pouzivanim online systému Zakaznik sthlasi so zhromazd’ovanim a pouzivanim
informacii o iom za vysSie stanovenych podmienok.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Tieto Obchodné podmienky nadobtdaju t€innost’ 01.04.2023.



